Geachte meneer

Via onze website heeft u een melding bij ons ingediend met betrekking tot onze
dienstverlening. U liet ons weten dat u onlangs bij de halte stond te wachten op de
bus, maar deze niet is geweest. Wij kunnen ons voorstellen dat u wilt kunnen
rekenen op de juiste uitvoering van de dienstregeling en dat dit zeer vervelend was.

Wij danken u voor het doorgeven van uw ervaringen, hiermee kunnen wij onze
dienstverlening immers blijven verbeteren. Naar aanleiding van uw melding hebben
wij contact opgenomen met onze collega’s in uw regio. Zij hebben voor u een
onderzoek ingesteld, waarvoor zij onder meer het logboek van de Centrale
Verkeersleiding hebben nagekeken. Hierin registreren wij alle bijzonderheden over
de dienstuitvoering. Hieruit blijkt dat het voertuig is uitgevallen door een defecte bus.
Er was geen adequate oplossing om een ander voertuig in te zetten en daarom is de
laatste rit komen te vervallen. Wij betreuren dat u hiervan de dupe bent geworden en
bieden u onze welgemeende excuses aan voor het ongemak dat u hiervan heeft
ervaren.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Als u naar
aanleiding van onze brief nog vragen heeft, dan kunt u ons van maandag tot en met
zaterdag van 08:00- 19:00 uur bereiken op telefoonnummerﬂ Wij
staan u graag te woord. Wij verzoeken u hierbij altijd het nummer van uw kenmerk
door te geven. Dit nummer staat bovenaan deze brief.

Met vriendelijke groet,

Connexxion OV Klantenservice
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